3.2 Munkaeré és létszamgazdalkodas

- azeredményességhez fontos a humanerdéforrdssal (Iétszammal) valé hatékony gazdalkodas:

O

O

O

éppen annyi szamu és
képzettségli dolgozot kell foglalkoztatni,

amellyel az adott eredmény a lehet6 legkisebb raforditassal érhet6 el

3.2.1. A létszamgazdalkodas célja

- létszamgazdalkodas — a sziikséges létszam megallapitasat és folyamatos vizsgalatat jelenti

- amunkaerdszikséglet meghatarozasanak 3 tényezgje:

O

O

O

mennyiség — a szlikséges munkaeré szama
mindség — a sziikséges munkaerd képzettsége
a kett6 6sszehangoldsa

- alétszdm nagysagat befolyasold tényez6k:

O

o 0O O O O O O O O

O

a forgalom nagysaga, kiszamithatosaga

az aru- és szolgdltatasvalaszték

a forgalmazott aruk munkaigényessége

az Gzlet technikai felszereltsége

a munkavégzés maddja

az értékesitési forma (hagyomanyos vagy 6nkiszolgdld értékesités)
szinvonalbeli kovetelmények

a nyitvatartasi id6 és a miszakszam

a dolgozdk szakképzettsége és szakmai tapasztalata
a véllalkozas jellege, nagysaga

a tevékenység szervezettsége, stb.

- alétszdmgazddlkodas legfontosabb feladatai:

O

O

O

O

a létszamsziikséglet meghatdrozasa (mennyiség)

a létszam Osszetételének meghatdrozdsa (mindség)

a létszam nagysdganak és Osszetételének rugalmas 6sszehangolasa
a hatékony foglalkoztatas vizsgalata

- alétszdmgazddlkodas hatékonysagat novelheti:

O

O

a munkaszervezés — azaz a munkavallalé ismerje
= afeladatat
= a hierarchidban elfoglalt helyét
= kivel kell egytttmikodnie
= felelGsségét
= hatadskorét
a karriertervezés — azaz a munkavallaldk
= szervezett tovabbképzése
= tervezett utdnpodtldsa
= belsé el6léptetési rendszer kialakitasa
= felelGsség vallalasi rendszer kialakitasa



3.2.2. A létszamgazddalkodas mutatdi

- allomanyi létszam
o avallalkozas 6sszes, munkaszerzédéssel rendelkezé dolgozdja
o amunkaszerz6dések szamabdl allapithaté meg
o mindig adott id6pontra vonatkozik
- dolgozéi létszam
o azok szdma, akik egy adott napon ténylegesen dolgoznak (nincs gyesen, tappénzen,
szabadsagon)
o ajelenléti ivekbdl allapithaté meg
o mindig adott id6pontra vonatkozik
- atlagos (allomanyi és dolgozéi) létszam
O szamitott [étszam
o mindig egy id&szakra vonatkozik
o atlaglétszam = Gsszes létszamadat 6sszeadva / adatok szama [f6/nap]
- Mintafeladat:
Allapitsa meg a heti atlagos dolgozéi létszamot, ha a jelenléti ivek alapjan

kedden 516 szerdan 4 f6 cstitortokon 4 f6
pénteken 6 f6 szombaton 8 f6 vasarnap 9 f6 dolgozott!
Megoldas:

Atlaglétszam = dsszes |étszamadat 6sszeadva / adatok szama
Atlaglétszam =(5+4+4+6+8+9) /6=36/6=6f6/nap
- létszam kihasznaltsagi mutato:

o azt mutatja meg, hogy egy vizsgdlt id6pontban (vagy idészakban) az allomanyi
|étszamnak (az atlagos allomanyi létszamnak) mekkora része, hany szazaléka
dolgozott
|étszam kihasznaltsagi mutatd = (dolgozdi létszam / allomanyi létszam) x 100  [%)]
|étszam kihasznaltsagi mutaté =

= (atlagos dolgozdi létszam / atlagos allomanyi létszam) x 100  [%]
- Mintafeladat:
Az adott id&szak alatt a vendéglato lzletben az atlagos dolgozdi létszam 15 6, az atlagos
allomanyi létszdm 18 f6 volt. Szamitsa ki a 1étszamkihasznaltsag mutatéjat!
Megoldas:
|étszam kihasznaltsagi mutaté = 15/ 18 x 100 = 83,3%, vagyis az adott id6szakban a
munkaszerz6déssel rendelkez6 1étszam 83,3%-a dolgozott.
- fluktuacio:

o alétszam valtozasa

o adott id6szak alatt a dolgozdk hany szazaléka cserélédott ki

o kétiranyavan:

= |étszamnovekedés (Uj dolgozdk felvétele)
= |étszamcsdkkenés (dolgozok kilépése vagy elbocsatdsa)
o afluktuacié okai:
= gazdasagi
e magasabb fizetésért elmegy a dolgozo
e alakhelyéhez kdzelebb talal munkat — kéltségcsdkkenés



= belsé
e rossz munkahelyi légkor
e szervezetlen feladat
e atszervezés
e aranytalan munkamegosztas
= természetes
e nyugdijazas
e Dbetegség
e sziilés
o afluktuacié hatasai:
= |ehet el6re szamitott kedvez6 hatdsa (tudatos létszamgazdalkodas
eredménye)
= |ehet kdros hatdsa — nagy aranyu és nem tudatos
o afluktuacié mérheté — mutatoi
= avdltas:
e aKki- és belépbk szama koziil mindig a kisebb
= valtas intenzitas (valtas index):
o munkaer6hullamzas — egy adott id6szakban az allomanyi létszam
mekkora hdnyada cserélédott ki (%)
e munkaerShullamzas = (véltas / atlagos allomanyi létszam) x 100 [%)]
- Mintafeladat:
Az adott id6szakban a vallalatnal kilépSk szama 8 f6, a belép6k szama 10 f6 volt. Az atlagos
allomanyi létszam 26 f6). Allapitsa meg a valtas intenzitds mutatojat!
Megoldas:
valtas = 8 f6
valtas index = valtas intenzitds = munkaerShulldmzas = (8 / 26) x 100 = 30,8%
Az adott id&szakban a létszam tébb mint 30%-a cserélédott ki.
- alétszam hatékony foglalkoztatottsaganak vizsgdlata:
o nem mindegy, hogy egy vallalkozas a bevételt hany fével éri el
o termelékenységi mutato (T):
= azt mutatja meg, hogy egy f6 egy hdonap alatt mekkora nettd bevételt ér el
= termelékenységi mutaté (T) =
= havi nettd bevétel / atlag allomanyi létszam  [EFt/f6/hd]
- Mintafeladat:
Egy vendéglatd gazddlkodas éves nettd bevétele 18 240 EFt, az atlagos allomanyi létszam 5
f6. Mekkora a termelékenység?
Megoldas:
Havi netté bevétel = 18 240 / 12 =1 520 EFt/h6
Termelékenység (T) =1 520/ 5 = 304 EFt/f6/hé
Vagyis egy dolgozé havonta atlagosan 304 EFt bevételt ért el.

Osszefoglalé kérdések — Munkaerd és létszamgazdalkodas

1. Miaz atlaglétszam? Lehet-e tort létszammal szamolni?



2. Hatdrozza meg, hogy milyen mutatd a termelékenység, és hogyan kell kiszamitani!
3. Mia fluktudcié és hogyan mérhet6? Mit mutatnak meg a mutatok?
4. Mi alétszam kihasznaltsagi mutato és hogyan szamoljuk ki?

Gyakorlé feladatok

1. Allapitsa meg a heti atlagos dolgozéi létszamot, ha a jelenléti ivek alapjan
hétfén 5f6  kedden 6f6  szerdan 6f6  csutortokon  5f6
pénteken 7f6  szombaton 9f6  vasarnap 8 f6 dolgozott!

2. Az adott idGszak alatt a vendéglato zletben az atlagos dolgozoi létszam 18 6, az atlagos

allomanyi létszam 22 6 volt. Szamitsa ki a 1étszamkihasznaltsag mutatéjat!

3. Az adott idGszakban a vallalatnal kilépGk szama 12 f6, a belép6k szama 10 f6 volt. Az atlagos
allomanyi létszam 35 f5. Allapitsa meg a valtas intenzitas mutatdjat!

4. Egy vendéglatd gazdalkodas éves nettd bevétele 43 512 EFt, az atlagos allomanyi létszam 7
f6. Mekkora a termelékenység?



